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TI0 YCTPAHEHHI0 HEI0CTATKOB, BbISABJIEHHBIX B X0/1€
HE3aBHCHMOIi OLIEHKH Ka4ecTBa ycnomm OKa3aHHUA yCayr

Mynuuunanenoe ka3énnoe 00meofpa3opareabuoe yupesyienue
«IlenTp o6pazosanus CMopoauHCKHID
MKOY «lentp 06pazoBanus CMopoAHHCKHID

(OLIKOJ/IbHOE CTPYK

HOE 110,

azjeeHue —

(HANMEHOBAHNE OPraHU3ALNN)

CIT

na 2020 roa
Henocrarku, HaumeroBanne [lnano | Oreerctsen | CBeeHNs O XOI€ PeaTH3aluu
BLISBJICHHBIC B MEPONPHSTHS TIO BBI HBIii MepONpHTHS <2>
xone YCTPAaHEHHIO HEJIOCTATKOB, | CPOK | HCIIONHATEN
He3aBHCHMOM BBIABJIEHHBIX B X0JI¢ peanus b(c peanu3oBan | akTHuecKuit
OLEHKH HE3aBHCHMOM OLEHKH auuu | ykasamuem | HBIC MEpBI CpoK
KayecTsa KayecTBa yCI0BHit Mepor | dammmy, no peanu3anuy
yCnoBHi OKa3aHHs yCiyr pusitdsi| MMeHW, |YCTPAHCHHIO
OKa3aHUs yCIyTr opranu3amnuei oTyecTBa M | BBLABJICHHEI
oprasu3anueii JOIDKHOCTH) X
HEJIOCTATKO
B
1. OTkpeITOCTS M HOCTYNHOCTL HHGOPMALIH 06 OpraHm3aIIH
Hsmenenne nurepdeiica |1 Kucenépa 30.03.2020 r.
caifta, noGasnenue HOBbIX |kBapra |H. T -
pasziesnos, OTPaXKAOIINX 12020 |3aBexyrowu
nestensHocTs JICIT, B |5t it JICIT,
COOTBETCTBHH C TEXHHK —
JeHCTBYIOLMM Tenkos [I.
3aKOHOZATELCTBOM A.
O6ecneunts B Kucenépa
CBOEBpPEMEHHOE Tewenn |H.T. -
pasMelleHne HHGOPMALMH |e rofa | 3aBeyroIn
U BHECEHHE U3MEHEeHHil B i JICIT;
HHOpMaLHIO 0 TEXHUK —
ZeATETBHOCTH Tenxos [I.
obpasoBaresbHON A.





	
	организации на сайте в сети Интернет
	
	
	
	

	
	Информировать всех участников учебно-воспитательного процесса о проходящих мероприятиях
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте ДСП
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП
	
	

	
	Обеспечение взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Проинформировать о закладке на сайте ОУ «Обратная связь» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрений обращений граждан)
	1 квартал 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Обеспечить своевременное внесение изменений в информацию в раздел «сведения о  педагогических работниках» (сведения о повышении квалификации)
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП; техник – Телков Д. А.
	
	В течение 10 дней с момента изменения информации



	
	Создать рубрику «Достижения наших педагогов» (награды, результаты аттестации, участие в конкурсах)
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП; техник – Телков Д. А.
	
	В течение 10 дней с момента изменения информации



	
	Информировать на информационных стендах о проводящихся мероприятиях
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Информационное сопровождение независимой оценки качества работы ДСП: размещение информации о функционировании незавимой системы оценки качества работы 
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП; техник – Телков Д. А.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Повышение бытовой комфортности пребывания в ДСП и развитие материально-технической базы ДСП:

- косметический ремонт помещений, 

- обновление дидактических материалов.

- обновление игрового оборудования
	В течение года
	Попович И. В. – директор;

Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП 
	
	

	
	Расширение спектра дополнительных образовательных услуг по направлениям:

- естественно-научной направленности
	Сентябрь 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП
	
	

	
	Реализация рабочих программ педагогов, обеспечивающих развитие личности детей дошкольного возраста в различных видах общения и деятельности с учетом их возрастных, индивидуальных, психологических и физиологических особенностей
	Сентябрь 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Создать условия для развития творческих способностей и интересов воспитанников. Участие воспитанников, педагогов в соревнованиях, конкурсах, проводимых на различных уровнях
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Создание доступной среды для детей с ОВЗ и детей-инвалидов: организация помещения для осуществления индивидуальной работы специалистов с воспитанниками.
	Июль-август 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Разработка дополнительных образовательных программ
	Июль-август 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Скоординировать работу педагогического коллектива по выработке единых требований во взаимоотношениях с получателями услуг
	1 квартал 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП
	
	

	
	Довести информацию о результатах независимой оценки до всех работников ДСП
	1 квартал 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП
	
	

	
	Усиление контроля за соблюдением работниками ДСП общих принципов профессиональной этики и основных правил служебных поведений
	1 квартал 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП
	
	

	
	Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП 
	
	

	
	Организация профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП 
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой системы  оценки качества образования и её результатах 
	1 квартал 2020 г.
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	

	
	Мониторинг удовлетворённости участников образовательного процесса условиями, содержанием образования, дополнительным образованием
	В течение года
	Киселёва Н. Г. - заведующий ДСП;

воспитатели: Епифанова Е. М., Проценко Ж. А.
	
	


